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POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

A Parmalat Portugal integra o grupc familiar Francés Lactalis, que
actua no secior alimentar, & que fem comeo Miss&o oferecer
diariamente produtos lacteos saudaveis e saborosos gue nos unem.

Haoje Iider mundial em produtos lacteos, a Lactalis afua em fodas as
calegorias deste mercado. E o principal fabricante de queijos do
mundo, o lider europeu em leife fluido, manteigas e cremes, mas
lambém um dos principais players nos mercados de ultra-fresco,
ingredientes lacteos e consumo fora de casa, além de um
participante crescente na nuiricdo clinica e infaniil.

Presenfe em fodo o mundo, o Grupo Lactalis sempre conseguiu
antecipar as tfendéncias do mercado, adaptando-se aos modos de
produg8o e consumo, respeifando as especificidades locais e
culfurals de cada pals.

O seu modelo de desenvolvimento de longo prazo é definido por um
Plano Estratégicos ("Better Together’) que incorpora Um Modelos de
Negdeio, 4 Pilares ECstratégicos e 3 Valores. Uma dinémica
ininterrupta  de  crescimento  externo,  juntamenie com ©
desenvolvimenio do seu portfélio de mais de cem marcas. Sua
estratégia de desenvolvimento de marca é baseada na implantagéo
global de suas trés marcas globais, Presideni, Galbani e Parmalat,
além de apoiar e investir em importantes marcas locais.

O Grupo Laclalis exiral sua forga e sucesso de uma estratégia local,
respeitosa com o Ambiente, com a Comunidade e exigente em
fermos de qualidade sanitétia e organcletica dos seus produtos.

QO Grupo Laclalis contribui em esséncia para o desenvolvimento da
economia local e rural dos ferritérios onde alua.

A Parmalat Portugal - Produtos alimentares, tem como principal
premissa, a produgao com Qualidade dos seus produtos e servigos,
mantendo boas praticas de conduia de higiene, garantindo um
produto fivre de contaminantes, tanto microbiclégicos, quimicos e
fisicos, com o objectivc de que estes ndo representem riscos para a
saide do consumidor, no sentido do cumprimentc da Seguranga
Alimentar, respeitando ¢ Ambiente ¢ a Seguranga no Trabalho,
executando um conjunto de medidas que visam proteger e preservar
o Ambiente, com o iniuiito de ir de encontro as expectativas das
diferentes partes interessadas e melhorar continuamente o seu
Desempenho Ambiental.

Neste empenho, compromete-se a frabalhar com as mais altas
normas éticas e com espiritc de equipa, dando prestigic ao grupo,
aos accionisias, e & Comunidade a que serve.

A empresa focaliza-se no cliente, determinando os seus requisitos e
indo a0 seu encontro, tendo em vista a plena satisfagdo do cliente.

A empresa compromete-se no cumprimento dos requisitos e da
melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestio da Integrado
{Qualidade e Ambiente), da Seguranga Alimentar, da Protecgéo
Alimentar ¢ da Seguranga no Trabalho, fornecendo um
enguadramento para o estabelecimento e revisBo dos seus
objectivos.

Deste modo, o Sistema de Gestdo Integrado (Qualidade e
Ambiente), da Seguranca Alimentar e da Seguranga no Trabalho,
¢ parte fulcral da Cultura Empresarial da Parmalat, a qual assenta na
Comunicagdo, Fommacgéo e Envolvimento de fodos os seus
colaboradores, para que sejam parte integrante para atingir os
Objectivos e Metas estabelecidos a todos os niveis da empresa.

Assim exige-se a todos os colaboradores que actuem segunde as
premissas estabelecidas pela Organizacdo, de forma que a Empresa
seja reconhecida pela alta qualidade dos produtos e servicos que
fornece, por respeitar harmoniosamente a Seguranca Alimentar,
Ambiente e a Seguranca Higiene e Salde dos Trabalhadores,

A empresa compromete-se com o cumprimento do Cddige de
Conduta Rain Forest Alliance, gue estabelece os critérios sociais e
ambientais relativos a praticas de produgio responsavel de cacau e
aos critérios de Rastreabilidade através da Cadeia de Custodia.

Pressupostos

A Parmalat Portugal, na sua filosofia de gestéo, atribui importéncia
203 seguinies pressupostos:

1- Focalizagde no clienfe, por forma a garantir a auteniica
satisfac8o, fornecendo produtos de elevada qualidade, indo de
encontro as expectativas dos clientes;

2-  Integridade, de forma a demonstrar sempre a maior integridade
e transmiti-la a todos os colaboradores, clientes e fornecedores.
Sera respeitada a ética, regulamentacées e politicas sob as
quais operamos, nomeadamente o cumprimenio das boas
regras de conduta;

3- Seleccdo de materiais/fornecedores, de forma a poder
garantir que os produtos/servicos sdo os mais adequados,
garaniindo a autenticidade e incutindo, sempre que possivel, as
mesmas preoccupactes ambientais existentes na nossa
empresa;

4- Assegurar a competifividade da empresa através de um
desenvolvimento sustentado, por forma a poder responder
aos desafios provenientes da crescente liberalizagdo do
mercado, Adoptando estratégias de PML (Froducdo Mais
Limpa), por forma a tornar-se eco-eficiente (ecoldgica e
economicaments) gerando poupancas;

5- Assegurar uma adequada Comunicagdo Interna e Externa
para permitir uma gestfo eficaz da seguranca, legalidads,
autenticidade, integridade e qualidade dos produtos e matérias-
primas;

6- Formacéo continua dos seus colaboradores, nomeadamente
nas areas da Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguranca e
Seguranca no Trabalho;

7- Implementacdo de métodos de controlo de qualidade, que
garantam e contribuam para a prevencdo e melhoria continua,
assim como a identificagéio de oportunidades de melhoria a nivel
de especificagdes dos nossos produtos e servicos;

8- Aplicacdo de metodologias de controlo gue garantam a
Seguranca Alimentar, tais como o Estudo de HACCP- Anélise
de Riscos e Controlo de Pontos Criticos, respeitando sempre as
boas praticas de manipulagao interna, por forma a salvaguardar
a Cultura de Seguranca Alimeniar,

9- Identificar e Minimizar todas as situacoes que, decorrentes
da sua actividade, possam provocar impacles ambientais
garaniindo, deste modo, a prevencdo da poluigdo;

10- Identificar e Minimizar todas as situa¢cbes que, decorrentes
da sua actividade, possam ser passiveis de provocar
Acidentes no Trabalho, garantindo, deste modo, a prevencéo

dos mesmos;

11- Acompanhar e cumprir a Legislagdo e Reguiamenios

aplicdveis 4 aclividade da Empresa;

12- Melhorar continuamente o desempenho ambiental da
Empresa, promovendo a Protecdc do Ambiente, alicercada na

adoclo de boas praticas de prevencdo e de redugio da

poluigio.
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